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1. llkyardim

Mevzuat

Saglik Bakanligi ilkyardim Yénetmeligi
ilkyardimci ve Zorunlu ilkyardimei istihdami

Madde 16- Tum kurum ve kuruluslarda istihdam edilen her yirmi personel icin bir, ilgili mevzuata gore agir ve
tehlikeli igler kapsaminda bulunan igyerlerinde, her on personel icin bir olmak uzere, bu Y6netmelige gore
yetkilendirilmis merkezlerden en az "Temel llkyardim Egitimi" sertifikasi almis llkyardimcinin bulundurulmasi
zorunludur.

Madde29- ilkyardimci bulundurmayan kurum ve kuruluslara 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanununun 295.
madde hikmu dogrultusunda islem yapilir.

Madde 21- ilkyardime sertifikalari ve ilkyardimci kimlik belgesinin gegerlilik siiresi Gi¢ yildir. Bu siirenin sonunda
yapilacak degerlendirme sinav sonucuna goére glincelleme egitimi verilir. Giincelleme egitimleri, sertifikada
belirtilen egitim sirelerinin yarisi olacak sekilde diizenlenir.

lik Bakanhgi Sertifikali Temel ilkyardim E

Genel:

Her katilimcinin ilkyardim bilgi ve beceri sahibi olmasi hedeflenmektedir. Boylece egitim alan her birey ilkyardim
yontemleri hakkinda bilgi ve beceri sahibi olacak ve acil bir durum kargisinda amagsiz g¢ézimlerden, yanlis
mudahalelerden kaginarak hasta/yaraliya gabuk, etkili ve en uygun midahalede bulunmaya hazirlikli ve yetkili
olacaktir.

Yasal mevzuat geregi egitim her biri 8 saat olan iki giin siirmektedir.

Egitmen

Egitenimiz acil tip egitimi almig/acil tip boélimiine galismakta olan, ilkyardim egitmeni sertifikasina sahip ve en az
3 ila 5 yildir ilkyardim egitmeni olarak hizmet vermekte olan uzmanlarimizdan olacaktir.

Sinav ve Belgelendirme

Egitim sonrasi istanbul il Saghk Mudirligii'nce dizenlenecek teorik ve pratik sinavlar sonucu basarili olanlara
Saglk Bakanhgi'nca onayli "llkyardimci Sertifikasi1” ve "llkyardimci Kimlik Karti” verilimektedir.

ilkyardim sinavlari istanbul il Saghk Midirliginiin belirledigi kurallar cevresinde, egitim yapildiktan bir hafta
sonraki Cumartesi ya da Pazar glnlerinden birinde, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesinde ve/veya
Haydarpasa Numune Hastanesinde yapilmaktadir.

Sinavdan sonraki ilk isglninde ilkyardimcilarin evraklari Saghk Mudurligine teslim edilmekte ve Mudurlik
islemleri tamamlanir tamamlanmaz ilkyardimci sertifika ve kimlik kartlari tarafiniza teslim edilmektedir.

Katilimci Sayisi

Beher grup icin katilimci sayisinin 20 kisiyi gegmemesi 6nerilmektedir.



A.

Saglik Bakanligi Sertifikali Temel ilkyardim Egitimi
1- Genel ilkyardim Bilgileri

Egitimin bu ilk asamasinda, egitimin sonraki asamalari icin gerekli olan alt yapiy! olusturacak temel kavramlar
ayrintili bir bicimde ele alinmaktadir. llkyardimci, hayat kurtarma zinciri ve yasal zorunluluklar bu bélimde
islenmektedir.

2- Hastal/Yaralinin ve Olay Yerinin Degerlendirilmesi

ilkyardim uygulamalarini gergeklestirmek icin gerekli olan “Viicudu olusturan sistemler ve gorevleri” bu bélimde
ele alinmaktadir. Ayrica ilkyardimin en 6nemli kurali olan kaza alani, yarali ve ilkyardimci guvenligi de bu
bélimun konusudur.

3- Temel Yagsam Destegi

Teorik ve uygulamali egitimden olugan bu bélimde solunum ve kalp durmasi durumunda uygulanacak ilkyardim
teknikleri uygulamali bir bicimde anlatiimaktadir. Uygulama asamasinda bebek, cocuk ve yetiskin mankenler
tzerinde katilimcilara biling kontroll, havayolunun agikliginin saglanmasi, solunumun degerlendiriimesi, suni
solunum uygulamasi, dolasimin degerlendirilmesi ve gerekiyorsa kalp masajinin nasil uygulanacag konularinda
pratik yaptiriimaktadir. Egitimin bu béliminde tim katilimcilara teker teker uygulama sansi saglanmaktadir.

4- Kanamalarda ilkyardim

Kazalar ve acil durumlarda en ¢ok karsilasilan vakalardan olan kanamalar bu bélimde ele alinmaktadir. Egitimin
oncelikli amaci kanamanin ciddiyetini degerlendirme ve gerekli muidahaleyi yapabilme becerisinin
kazandinimasidir. Uygulama bdliminde ciddi bir kanamaya yapilabilecek mudahale yontemleri igin pratik
yapilmaktadir. Amag her katilimcinin bdylesi bir kanamaya ilkyardim mudahalesi yapabilecek dizeyde hazir
olmasidir.

5- Yaralanmalarda ilkyardim

Kanamalar konusunun devami niteligindeki bu konuda farkli yaralanma boélgelerine uygulanacak farkli ilkyardim
mudahaleleri igslenmektedir. Katihmcilar bu bélimde de ilkyardim malzemeleri ile uygulamalar yapmaktadirlar.
Yaralanma cesitlerinin degerlendiriimesi yapilacak miidahaleyi degerlendirme anlaminda ¢ok 6énemli oldugundan
bu bélimde ayrintili bir bicimde ele alinmaktadir.

6- Yanik, Donma ve Sicak Garpmasinda ilkyardim

GUlnlik yasantida sik karsilastigimiz yanik ve sicak carpmasi ve Ozellikle afetler ve dodada gerceklesen
kazalarda karsimiza c¢ikabilen donma konusu bu bdélimde ayrintil bir bicimde incelenmektedir. Bu vakalara
ilkyardimin nasil yapilacagi, ne gibi sikintilarla karsilagilabilecedi ve ne sekilde ¢dzulebilecegini icermektedir.

7- Kirik, Gikik Ve Burkulmalarda ilkyardim

Kazalar ve acil durumlarda belki de en ¢ok karsilasilan vakalar olan kirik, ¢ikik ve burkulmalar cesitleri,
aralarindaki farklar ve her birine yapilacak midahalelerle incelenmektedir. Yapilan uygulamalarda ciddi bir kirik
vakas! canlandiriimakta ve her katilimcinin bu kinga cevrede o an bulabilecegi malzemeleri kullanarak direkt
midahale edebilmesi igin gerekli beceri ve bilgi kazandiriimaktadir.

8- Biling Bozukluklarinda ilkyardim

Bayilma, epilepsi, seker dismesi, koma ve gogus agrisi gibi biling bozukluklarina yapilacak ilkyardim
mudahaleleri bu bélimde islenmektedir. llkyardimci béylesi bir durumla karsilastigi zaman nasil bir dederlendirme
yapabilecegini ve ilkyardim tekniklerini bu asamada 6grenmektedir. Konu uygulamalarla pekistiriimektedir.

9- Zehirlenmelerde ilkyardim

Zehirlenme de gunlik yasamda ve igyerlerinde sik karsilasilan vakalardan biridir. Bu bdlimde katihmci

zehirlenmeleri, nasil korunmasi gerektidini ve zehirlenmelerde izlenecek olan ilkyardim y&ntemlerini
6grenmektedir.



10- Hayvan Isirmalarinda ilkyardim

Hayvan 1sirmalari, bécek sokmalari gibi ¢cok karsilasilan olaylar ve bunlara ydnelik midahale teknikleri bu
bdélumde ele alinmaktadir. Bdyle bir 1sirik veya sokma sonrasi yapilacak ilkyardim teknikleri ayrintili bir bigimde
ele alinmaktadir.

11- Goz, Kulak ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasinda ilkyardim

insan yasami igin son derece dnemli olan géz, kulak ve burun gibi duyu organlarina yabanci cisimler kagmasi
durumunda yapilacak midahaleleri igeren bu bélim sonunda katilimcilarin ne tip durumlara midahale
edebileceklerini 6grenmeleri ve bu midahaleyi gerceklestirecek bilgi ve beceriyi edinmeleri hedeflenmektedir.

12- Bogulmalarda ilkyardim

Gaz veya sivi kaynakli bogulma olaylarindaki yaralilara midahale teknikleri uygulamali bir bigimde ele alinmakta,
ilkyardimci adaylarina bu tip vakalara ne sekilde midahale etmeleri gerektigi 6gretilmektedir.

13- Hasta/Yarali Tagima Teknikleri

ilkyardimin en énemli konularinda biri de en ¢ok hata yapilan yaral tagima konusudur. Bu bélimde, bir acil
durumda kazazedenin ne zaman taginmasi gerektigi ve eger tasimasi gerekiyorsa izlenecek olan ilkyardim
yontemleri ilkkyardimci adaylarina 6gretilmektedir. Bir yaralanma aninda ¢evrede bulunan malzemeleri kullanarak
sedye yapma yontemleri ve malzeme kullanmaksizin bir kazazedenin nasil tasinmasi gerektigini uygulamali
olarak gosterilmektedir. Ulkemizde yanlis uygulamalarina gok sik rastlanilan, trafik kazasi aninda eger gerekli ise
yaralinin ara¢ iginden ¢ikartiimasinin glvenli bir bicimde nasil gerceklestirilecedi yontemi uygulamali olarak
gOsterilmekte ve katilimcilarin pratik yapmasi saglanmaktadir.

B.

Temel ilkyardim Giincelleme Egitimleri

Daha 6nce Temel ilkyardim Egitimi alarak kimlik belgesi diizenlenmis personel her iig yilda bir giincelleme
egitiminden gegmek zorundadir.



2. Yangin

Mevzuat

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik

Madde 126 — Yapi ylksekligi 30.50 m.’den fazla olan konut binalari ile 50 kisiden fazla insan bulunan konut digi
her tirli yapida, binada, tesiste, igletmede ve iginde 200'den fazla kisinin barindigi sitelerde agagidaki acil durum
ekipleri olusturulur. a) Sondirme Ekibi b) Kurtarma Ekibi ¢) Koruma Ekibi d) Ik Yardim Ekibi

Madde 130 (2) — Blinyesinde 6zel itfaiye birimi bulunduran kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel kuruluglar ile diger
yapl, bina ve isletmelerde itfaiye birimi personelinin egitimi, kendi imkanlar ile kendi kuruluslarinca, gerekirse
mahalli itfaiye ve sivil savunma teskilatindan yararlanilarak yapilir. Bu kuruluslar, ilgili mevzuatina uygun sekilde
yangin egitimi veren 6zel okul, kurs ve dershanelerden egitim hizmeti alabilirler.

Komet Destegi — Egitimler — Tatbikatlar - Danismanlik

Standartlar

Risk analizleri ve egitimlerde NFPA (National Fire Protection Association) kodlar, Emergency Response
Guidebook ve Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik dizenlemelerine tam uyumluluk esasi
gbzetilmektedir.

A.

Temel Yangin / Tahliye Egitimi -1 Giin (AltI saat)
Tum calisanlar igin
Konu basliklar

Yanginin anatomisi

Yanginin sebepleri

Yanginin siniflari

Yangin séndirme maddeleri ve séndirme yéntemleri
Yanginda davranig bigimleri

Yangin 6nleme yontemleri

TUm personelin uyacagi esaslar

Tahliye

Tatbiki egitim

AAAAAARAY

B.

lleri Seviye Ozel Yangin / Tahliye Egitimi — Her Ekip igin 3 Giin (Altisar saat iizerinden)

Bu egitim firmalarin 6zel ekipleri ve / veya firmanin belirleyecegi personeller igin olup, fiziki ve psikolojik durumu
uygun olanlara verilir.

Konu basliklari

Yanginin anatomisi

Yanginin sebepleri

Yanginin siniflar

Yangin séndirme maddeleri ve sondirme yontemleri
Yanginda davranis bigimleri

Yangin dnleme ydntemleri

Tam personelin uyacagi esaslar

Firmada yangin riskleri

. ERERERE



ikaz ve ihbar sistemleri

Koruyucu melbusat ve uygun kullanimlari ( Nazari ve pratik )
Otomatik s6ndiirme sistemleri

Yangin Tahliye ve sivil savunma proseduirlerine gére personelin gérevleri
Hidrantlar-Siyam ikizleri —itfaiye baglantilari

Yangin Dolaplari

Yangin durumunda tahliye

Tatbiki yangin egitimi

Akademik ve pratik kurtarma egitimleri

Akademik ve pratik tahliye egitimleri

Afet hazirlik egitimleri

Tehlikeli maddelere mudahale egitimi

Pratik yangin egitim ve tatbikatlar

AR REELELRERE

Katilimcilar

llgili mevzuat uyarinca, her bagh birimden segilmis olan, asgari, asagidaki kisiler bu egitime katilacaktir: (Egitimler
tim personelin katilimina da agiktir)

Soéndurme Ekibi (Yeni Yonetmelik’e gére en az 3 kisi)
Kurtarma Ekibi (Yeni Yonetmelik’e gére en az 3 kisi)
Koruma Ekibi (Bagli birim gtivenlik bolimi mensuplart)
ilkyardim Ekibi (En az 2 sertifikali personel)

Programlama

Yukarida anilan gruplarin timu ilk iki gunlik ortak egitime katilacaklardir.

Uglincii giin egitimleri sadece séndiirme ve kurtarma ekipleri igin ayri ayri diizenlenecektir.
Koruma ve ilkyardim ekipleri igin Gi¢lincti gun olmayacaktir.

Tdm gruplar igin toplamda (2+1+1 ) 4 glin kullanilacaktir

(Tdm egitimlerin tim personel ve yoneticilere de agik tutulacagini hatirlatiriz)

C.

Temel Arama Kurtarma Egitimi

Arama ve kurtarma esaslari
Durum tespiti

Yarallarin bulunmasi

Yaraliya yaklagsim sekli ve tespit
Yaraly tagsima sekilleri
Yaralinin omuzda tasinmasi
Yaralinin sedye ile tagsinmasi
Yaralinin sandalye ile tagsinmasi
Yaralinin battaniye ile taginmasi
iki kisi yaral tasima usulleri

Alti kisi ile yarah tagima

Bel ve boyun tahtalari. Boyun kelepceleri
Donanim ve Kullanimi

AAAAAAANAAAY

Opsiyonel - Arama Kurtarma Tatbikat: (Ekipler)
Donanim ve melbusat kusanma. Teorik egitimde islenen konularin senaryolar paralelinde canlandiriimasi

D.

Tatbikatlar

Tahliye Tatbikati (Tiim personel)

Kararlastirilacak tarihlerde ilgili birimlerde haberli tatbikatlar diizenlenebilecektir.

Komet tarafindan bu tatbikatlarin organizasyonuna dair planlama ve uygulama danismanhg: verilecektir.
Tatbikatlar gérsel kayit altina alinacak ve bir degerlendirme raporu ile birlikte sunulacaktir.



E.

Danismanlik - Risk Analizi, Durum Tespiti, Oneriler ve Raporlama

TUm tesis yerlesiminin, Uretim sireci ile birlikte incelenerek yangin risklerin belirlenmesi ve proje bazinda ¢éziim
onerilerinin sunulmasi

Alan ve risk prensibi ile uluslar arasi standartlara uygun (sulu, kuru, gaz) yangin soéndiirme, ikaz ve ihbar
sistemleri, alarm panelleri, kontrol odalari cihaz, aparat ve malzeme ihtiyaclarinin tespiti, var ise mevcutlarin
kontrol ve degerlendiriimesi ardindan gerekli 6nerileri iceren rapor hazirlanmasi.

Yeni kurulacak yangin sistemleri igin projelendirme
Raporun sunumu ardindan, gerekli alt sistemlerle birlikte ihale kiti ve sartnamenin hazirlanarak teslim edilmesi.
Ihale sureci icin danismanlik hizmeti verilmesi. Toplanan tekliflerin uygunlugunun kontroli. Miteahhit firma ile

gerceklestirilecek sdzlesme icin danismanlik hizmeti verilmesi

Montaj denetimi. Yapim asamasinda yangin sistem ve malzemelerinin kontroli
Sistemin teslim agsamasinda testlere nezaret edilerek “olur” verilmesi.

Muayyen veya gayri muayyen zamanlarda yapilanmanin denetimi ve sonuglarin raporlastiriimasi.

Tesis dahilinde meydana gelebilecek fizik veya Uretim sireci ile ilgili degisikliklerin yangin yapilanmasina
etkilerinin incelenerek sisteme uyarlanmasi

Kapsamli Rutin ve Acil durum Prosediirlerinin Hazirlanmasi

Yangin, Tahliye ve Arama Kurtarma konularinda rutin ve acil durum yapilanma, dizenleme ve uygulamalarini
icerir prosediir setleri hazirlanacaktir. Standartlarda belirlenen kontroller igin check listlerin olusturulmasi

F.

Sirekli Danismanhk

Bu baslik kapsaminda yukaridaki iki maddede ayrintilar verilen “risk analizi” ¢alismasi ve “prosedirler seti”
hizmetlerine ek olarak asagidaki yukumlultkler Ustlenilmektedir:

Aylik Denetimler
ilgili bagh birim Yangin Danismani tarafindan ayda bir kez yerinde denetlenecek ve sonuglar raporlastirilarak
sunulacaktir.

Periyodik Tazeleme Egitimleri
Y1l icinde ekiplere yeni katilan personel ve tagseron galisanlar igin (genele de agik) 2 glin / 4 grup olacak sekilde
yarim gunlik tazeleme egitimleri verilecek ve katilimcilar belgelendirilecektir.

Tatbikatlar
Her alti ayda bir kez tahliye tatbikati diizenlenecektir.

Periyodik Risk Analizleri (Giincelleme)
Her alti ayda bir kez risk analizi yenilenecek ve sonuglar raporlanacaktir

Prosediirlerin Giincellenmesi
Her alti ayda bir Yangin ve Tahliye Prosedurleri gézden gegirilerek giincellenecektir

Siirekli Bilgilendirme

Komet Danismanlik yangin konusunda mevzuat degisiklikleri ve yeni gelismeler hakkinda mdusterisini surekli
olarak bilgilendirecek, mevcut sistem ve uygulamalar Gzerinde olasi etkilerine isaret edecek, bunlara bagh olarak
ortaya gikacak gerekli glincellemeleri rapor olarak sunacaktir.



Kapsam Disi Konular:

Birimler igin gerceklestirilecek risk analizi raporlarinda eder 6neri varsa buna dair sistemlerin tasimasi gereken
asgari nitelikler belirtmis olacaktir. Yeni bir sistem veya mevcudun tadilati yoninde karar alinmasi halinde
calismanin “teknik olarak” projelendirmesi konusu yukarida anilan hizmet kapsami iginde degildir. Talep edilmesi
halinde bu gibi hizmetlerin sartlari taraflar arasinda ayrica belirlenmelidir.

Egitmen: Mehmet Balbaloglu Komet Yangin Danigmani ve Egitmeni

KISA OZGEGMIS
ABD Hava Kuvvetleri yuklenici firmalari Boeing Service International-Winnel Brown and Root ve Holmes and Narver sirketleri
binyesindeki itfaiye teskilatlarinda 13 yil Assistant Fire Chief olarak gérev yapmis, Oklahoma State Universitesi’nden “Yangin

o

Ogretmenlidi” ve “Yangin Subayi 2” sertifikalarini almig, Fransa Sefcra’da st diizey yonetici kurslarina katilmis ve sertifikasini
almigtir. 2005 yilindan itibaren serbest olarak yangin danigsmanhgi ve egitmenligi yapmaktadir. Ayrica kurtarma, deprem ve
tahliye egitimleri konularinda uzmandir. NFPA akreditasyonuna sahip ve Ingilizce bilmektedir.

iS DENEYIiMI

2006- Komet Yonetim ve Egitim Danismanhgi, Yangin ve Sivil Savunma Danismanlhigi
2000-2006 Kog Universitesi itfaiye Amirligi

1995-2000 Yangin Uzmanhgi / Danismanhidi, Egitmen

Amerikan Boeing Service international, Winnel Brown and Root, Holmes and Narver sirketleri biinyesinde Assistant Fire Chief

TAHSIL DURUMU VE KURSLAR :

Erkek Sanat Enstitisi + Ordu Donatim Okulu

Oklahoma State Universitesi Yangin Ogretmenligi
Oklahoma State Universitesi Fire Officer I

Fransa SEFCRA Ust Diizey Yénetici Kursu

Amerikan Hava Kuvvetleri Us Giivenligi ve Emniyeti Kursu
Amerikan Hava Kuvvetleri ikmal ve Biitiinleme Kursu
Amerikan Red Cross llkyardim ( BLS ) ve CPR égretmenligi

MESLEKI TECRUBE - REFERANSLAR

Akmerkez — SPS, Aligaz, Arfesan, Benar, Beykoz Konaklari, Bosch, Bristol Myers, CMB, Celebi Holding Guvenlik Birimi, Dogus
Holding, Dole, Ege Kimya, Fako-Topkapi, Ayazaga, Kemer, Levent, Bomonti, Fransiz Ticaret, Group 4 Securitas, Henkel, HSBC
Bank Genel Muddrliik, Ismer-Tepe Grubu, Karamanci Holding Giivenlik Birimi, karamanci Villa, Kog Miize, Kog Universitesi,
Kog Un. Hemsirelik Okulu, Lorepar, Microsoft Tiirkiye, Nordstern Hayat, Nordstern Intas, Organik kimya, Palmolive Colgate —
Haci Sakir, Petas, Pierre Loti, Pireli Asya-Avrupa, Rotopak, sabanci Atlikdsk Miize, Sabanci Center Guvenlik birimi, Saint
Joseph Lisesi, Santafarma Fabrika, Merkez, Schneider, Stampa, Siemens Gulnesli, Siinjit, The Ritz Carlton Hotel, Trio
Guvenlik, Valeo, Wella, Xerox, Zorlu Holding — Linen —Garanti Bankasi- Zehra — Korteks, Kuyumcukent, Kanyon...



3. Is Saghigi ve Giivenligi

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi
ilkyardim, Yanginla Miicadele ve Kisilerin Tahliyesi, Ciddi ve Yakin Tehlike

Madde 8 - ilkyardim, yanginla miicadele ve kisilerin tahliyesi, ciddi ve yakin tehlike ile ilgili uyulacak hususlar
asagida belirtilmistir:

a) isveren;

1) Isyerinin blyikligind, yapilan isin ézelligini ve isyerinde bulunan isgilerin ve diger kisilerin sayisini dikkate
alarak; ilkyardim, yanginla miicadele ve kisilerin tahliyesi icin gerekli tedbirleri alir.

2) Ogzellikle ilkyardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda, isyeri digindaki
kuruluslarla irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar.

b) isveren, (a) bendinde belirtilen ilkyardim, yanginla miicadele ve tahliye igleri icin, igyerinin biyikligi ve
tasidigi 6zel tehlikeleri dikkate alarak, bu konuda egitimli, uygun donanima sahip yeterli sayida kisiyi gérevlendirir.

Calisanlarin is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Madde 4 - isverenler, isyerlerinde saglikli ve giivenli calisma ortaminin tesis edilmesi igin gerekli dnlemleri
almakla yakimludurler. Bu amagla, isverenler, ¢alisanlari, yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek,
onlarin kargl karsitya bulunduklari mesleki riskler ve bunlarla ilgili alinmasi gerekli tedbirler konusunda igyerlerinde
is saghgi ve guvenligi egitim programlarini hazirlamak, egitimlerin dizenlenmesini, ¢alisanlarin bu programlara
katilmasini saglamak ve verilecek egditim igin uygun yer, ara¢ ve gere¢ temin etmekle yukumladurler.

Komet Desteg@i — Egitim - Danismanlik

A.

Egitimler kurumun ihtiyaci dogrultusunda 1 ila 2 guinlik programlarda sunulabilmektedir.

STANDART EGITiM - KONU BASLIKLARI

AMAG: isverenlerin, yasalarca éngoriilen isgilere saglik-glivenlik egitimleri, o isyerinin ézel kosullarini éne
ctkaran bir egitimdir. Bu ylzden, igyerinde, iscilerin saghgini tehdit eden etmenler, kaza riskleri bir risk
degerlendirmesi ile 6ncelikle saptanmalidir.

isgilerin, isverence alinan énlemlere uymasi yasal yikimliligaddr. Egitimimiz ile bu dnlemlerin neden alindig,
uyulmasinin saglayacagi yararlar ayrintili anlatilarak ¢alisana ve isverene maksimum yarar saglamak
hedeflenmektedir.

Konu Basliklari

Temel Teknik ve Hukuk, Sorumluluklar

is Kazalarini Onleme Ve Meslek Hastaliklarindan Korunma Ydéntemleri
Kisisel Koruyucu Kullanim

Kisisel Hijyen

AAhY



Caligma Ortamindan Kaynaklanan Riskleri Onleme

Elektrikten Kaynaklanan Tehlikeleri Onleme

Ekranli Araglar ile Calismadan Kaynaklanan Zararlari Onleme

Tehlikelere Karsi Yénlendirici, Uyarici, Emredici Ve Yasaklayici Giivenlik isaretlerinin Kullanimi

Varsa Kimyasal, Fiziksel Ve Biyolojik Maddelerle Ortaya Cikan Riskler ve Bu Risklerden Korunma
Yoéntemleri

Ahday

B.

Ozel iSG Egitimleri

UZAKTAN KONTROLLU VING KULLANMA EGITIMI
SAPLANMA TEKNIKLERI

YUKSEKTE CALISMA EGITIMI

ISKELE KURULUM EGITIMI

ERGONOMI

KIMYASAL RISKLER VE GAZ EMNIYETI

MONITORLUK VE OKSIASETILENLE CALISMA TEKNIKLERI
SISTEMATIK ISBASI EGITIM SISTEMI

UNITE EGITICISI EGITIMI

KESTIRIMCI (ONLEYICI) BAKIM TEKNIKLERI

RULMAN, YATAKLAR VE YAGLAMA TEKNIKLERI EGITIMI
ELEKTRIK ISKOLUNDA iSG

AEEERERRREE



4. Sivil Savunma

7126 Sayil Sivil savunma Kanunu

Madde 44 — isbu kanunla tahmil olunan vazife ve miikellefiyetleri, yerine getirmeyen hakiki sahislarla hitkmi
sahislarin, resmi veya hususi daire, miessese ve tesekkillerin, hususi idare ve belediyelerin mesul organlari
hakkinda umumi hiikiimlere gére dogrudan dogruya takibat yapilir.

Madde 57 — Yukaridaki maddelerde yazili suglar seferde veya fevkalade hallerde isleyenler hakkinda verilecek
ceza iki misli artirilir.

Sivil Savunma ile ilgili Teskil ve Tedbirler Tiiziigi

Madde 56 - Hassas bélgelerdeki yillik ortalama personel mevcudu 200 den fazla olan resmi ve hususi daire,
muessese, fabrika ve tesekkullerde asagdida yazili sivil savunma tegkilleri kurulur.

Madde 57 - Hassas bélgelerdeki mevcudu 200 den asagi planlamaya tabi resmi ve hususi miesseselerde itfaiye,
kurtarma ve ilk yardim servislerinin, hassas boélgeler disindaki mevcudu 100 den fazla olan miiesseselerde de
itfaiye ve ilk yardim servislerinin kurulmasi mecburidir. Diger servislerden Ilizum gorilecek olanlar kurulabilir.
Madde 58 - Resmi ve hususi miuesseselerde kurulacak servislerin kuvvetleri, bu Tuzuk hikiumleri dahilinde daire
ve miesseselerin genisligine, tesislerine, yapi tarzlarina ve istigal konularina gore sivil savunma planlariyla tespit
olunur.

Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statiileri, Gérevleri Yénetmeligi

Madde 11

(1) Sivil savunma uzmanlarinin egitimi 25/7/1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ydrarlige
konulan Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani esas alinarak asagidaki sekilde yapilir:

a) Bu goreve ilk defa atananlarin egitimleri Afet ve Acil Durum Y&netimi Egitim Merkezinde yapilir.

b) Halen gérevde bulunanlarin hizmet ici egitimleri ise Baskanlikga yayimlanacak egitim programi gergevesinde
Afet ve Acil Durum Yénetimi Egitim Merkezinde veya Baskanligin uygun gérecegi yerlerde yapilir.

c¢) Egitim programina yasal mazeretler disinda katilim zorunludur.

(2) Sivil savunma amirleri, Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi, il afet ve acil durum madurlikleri ile kurumlarin sivil
savunma uzmanlarinca agilan sivil savunma amirleri kurslarinda egitilir.

Komet Destegi — Destek Egitimleri — Tatbikatlar - Danismanlik

Mevzuat sadece sivil savunma uzman ve amirlerinin egitimlerini dizenlemistir. Ekiplerin egitimi konusunda Komet
kurum ve igletmelere destek vermektedir.

A.

Destek Sivil Savunma Egitimi
Konu baghklari

Yasa ve diger ilgili mevzuat

Kriz yonetimi esaslari, kurum i¢i ve kurumlar arasi organizasyon
Gerekli malzeme ve ekipmanlar

Gorev tarifleri ve alt birimler

Dogal afet, yangin, savas ve terér durumunda hareket tarzlari
Sabotajlara Karsi Korunma

AAAAAY



B.

Temel Arama Kurtarma Egitimi

Arama ve kurtarma esaslari
Durum tespiti

Yaralilarin bulunmasi

Yaraliya yaklagim sekli ve tespit
Yaraliy! tagsima sekilleri
Yaralinin omuzda tasinmasi
Yaralinin sedye ile taginmasi
Yaralinin sandalye ile taginmasi
Yaralinin battaniye ile taginmasi
iki kisi yaral tagima usulleri

Alti kigi ile yarali tagima

Bel ve boyun tahtalari. Boyun kelepceleri
Donanim ve Kullanimi

AERLEEERERLE

Opsiyonel - Arama Kurtarma Tatbikat: (Ekipler)

Donanim kullanimi. Melbusat kusanma. Teorik egitimde islenen konularin senaryolar paralelinde canlandiriimasi

C.

Danigmanlik

- 7126 Sayili yasa gereg@i hazirlanmasi zorunlu olan firmalarda talimatin tesise uygun olarak hazirlanmasi
- Kriz masasi uygulamalarinin belirlenmesi

- Sivil savunma personelinin gorev tariflerinin yapilmasi

- Alt birimlerin olusturulmasi

- Dogal afet durumlarinda, personelin hareket tarzinin belirlenmesi

- istenirse destek egitimleri verilmesi ve tatbikat yaptiriimasi

- Gerekli malzeme listelerinin olusturulmasi

- Sabotajlara Karsi Korunma Talimati hazirlanmasi



5. Ozel Giivenlik

Mevzuat

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair kanunun Uygulanmasi Hakkinda Ydnetmelik

Md 12
Ozel glivenlik birimleri ve sirketleri bu Yénetmelik kapsaminda glivenlik hizmeti verecekleri tesis ve alanlara iligskin
koruma ve guvenlik planlarinin bir drnegini otuz giin icerisinde valilige verir.

Md 31
Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan ézel egitim kurumlarinda yapilir.

Md 34
Ozel giivenlik gérevlilerinden, bes yillik galisma izninin bitmesi {izerine galisma izninin yenilenebilmesi igin 6zel
glvenlik yenileme egitimi sertifikas! istenir.

Md 46
(Mevzuata uyulmamasi halinde) ilgelerde kaymakamin, illerde valinin onayi ile idari para cezasi verilir.

Komet Destegi — Yasal Egitimler - Destek Egitimleri —Danismanlik

A.

Yasal Egitimler ve Atis

Komet Danigsmanlik musterilerinin glivenlik yasal givenlik egitimlerini partner kurulusu eliyle organize ve takip
etmektedir. Partner firmamiz basari orani en yuksek egitim kurulugudur.

B.

Destek Egitimler

Genel

Mufredatimiz bir 6zel glivenlik yapilanmasinin tstlenmesi gereken dort temel niteligin personele kazandirilmasi
amacini tagir:

a. Caydirma
Caydirma iglevi bltiin givenlik yapilanmasina birden aittir. (Personel, ekipman, prosedir, denetim) Bu
konuda personelin misyonu kurulu sistemi en etkili sekilde isletmeyi 6grenmek ve siUrdirmektir. Her
personel bu konuda bilgilendiriimis olmali, kullanacagi cihazlarin yetenekleri kadar, belki daha fazla
zaaflarini biliyor olmalidir.

b. Erken Teshis
Ozel giivenlik gorevlisi “olmadan dnlemek” gibi cok zor ve kendisine 6zgii egitim gerektiren bir meslegi
temsil eder. Bu egitim her seyden 6nce ¢ok degisik kategorilerde bugline kadar biriktiriimis —gelmekte
olan bir olaya dair- standart supheli belirtilerin 6gretilmesi ve standart olmayan (projeye, yer ve zamana
gore degisebilecek sonsuz sayidaki) siipheli belirtilerin ise nasil teshis edilebileceginin 6gretilmesi
esasinda dayalidir. Bu sekilde yer ve zamana gére degisebilen supheli belirtilere —6nceden 6gdretiimemis
olsa bile- gérevlinin kendi birikimi ile ulasabilmesi de mimkiin kilinacaktir.



c. Hizhi Miidahale
Ozel giivenlik egitiminin sonraki asamasinda, yani olay olmadan énlenememis ve gelmekte oldugdu teshis
de edilememis ise bu kez olay aninda etkin ve hizli midahale yetenegi ve bununla ilgili dersler 6n plana
cikacaktir. Bir olay aninda en buyik sorun, personelin “sok ve panik” etkisi altinda kargi midahaleye
gecmekte gec veya tamamen tepkisiz kalmasidir. Ozel giivenlik miifredati bu riskleri bertaraf edecek
konu ve pratik yéntemleri iceriyor olmahdir.

d. Yerinde ve Etkili Miidahale
Sadece hizh tepki verilmesi yeterli degildir. Muhtemel segenekler arasinda en uygun ve etkili tepkinin,
ayrica, dozu iyi ayarlanmis ve muhtemel zarari asgari seviyede tutacak sekilde ayarlanabilmesi
gereklidir.

Standart Temel Ozel Giivenlik Destek Egitimi (1 giin)

Mesleki Formasyon
Gorevlilerin 6zel glivenlik meslegine bakislarini saptamak, gereken noktalarda degistirmek, bu sekilde bir "giivenlik
ilgilisi kisiligi" edindirmek. Takip eden dersleri "almaya hazir ve istekli hale getirmek”

Giivenlik Yapilanmalari ve Sistemleri — Temel Kavramlar

insan unsuru diger (¢ unsur ile birlikte giivenligi olusturabilir. Bunlar prosediir, ekipman ve denetimdir. Giivenlik
mensuplari diger ¢ unsurun olusturulma surecini de (6rneg@in projelendirmenin temel ilkeleri gibi) mifredat igine
serpistiriimis géndermelerle 6grenebilmeli, kendi varligi ve sistemin islevi konusunu anlamlandirarak etkili inisiyatif
kullanabilmek Uzere genel konsepte hakim olmalidir. Bu yaklasim motivasyonu da artiracaktir. Bir guvenlik
yapilanmasi nasil kurulur. Ayrintilarin anlamlari nedir ?

Patlayici Mekanizmalar, Eylemler
Bombali eylemleri her sekli ve yonu ile tanitmak; Amag bombayi 'teshis' etmekiir; 'etkisiz kilmak' degil... Tlrkiye'de
yasanmis ornekler. Arama ve kontroller bahsine gegebilmek (izere altyapi olugturulmasi

Arama ve Kontroller

Ozel givenlik gérevlilerinin uzmanlagsmasi gereken temel alan, sorumluluklarini tstlenmis olduklari kuruluslarin
dis dinyanin risklerine karsi steril tutulabilmelerini teminen, arama ve kontroller konusudur. 4 alt baslik halinde
verilecektir

Yayalarin Kontrol Altinda Tutulmasi
Yayalarin kontrol yontemleri. X-Ray Operatoérligi. Fizik kontrol yapilamadigi durumlarda profiling metodu.

Araglarin Kontrol Altinda Tutulmasi
Araclarin araba bombasi ve arabaya bomba yerlestirilmesi risklerine kargi supheli belirtiler ve yapilacaklar.

Posta — Malzeme Kontrolii
Kurulusa ulasan posta, génderi ve malzemenin kontrol yontemleri, Teyit, kase, profiling

Acik ve Kapali Mekanlarin Kontroli )
Acik ve kapali alanlarin rutin ve acil durumlarda kontrol yontemleri. ligili ekipmanlarin tanitimi ve kullanimi. Subenin
aclimasi ve kapatiimasi. Agilis ve kapanis kontrolleri. Inbar halinde "sessiz arama".

Baski Altinda Hareket
Guvenlik gorevlileri icin en blyik sorun "rutindir". Rutin nasil kirilir. Motivasyon nasil lst diizeyde tutulabilir. Olay
aninda verilecek tepki hangi unsurlara baghdir. Optimal (dogru ve hizl) tepki nasil verilir. Sok ve panigin énlenmesi.

Beden Dili

"Cover Story", “Baski” kavramlari. Beden dilinden yola cikilarak kisilerin tanimlanmasi. Supheli davraniglar.
insanlarda stipheli belirtiler. Beden dilinin kullanilarak mesaj génderilmesi

Toplumsal Hareketler

Toplumsal Psikoloji 1siginda kitlesel hareketlerin karakteristikleri, kigkirtma, kitlelerin yonlendirilmesi

Ayrica yurt ici ve dis1 63 egitim bashgimizi daha brosirimiz veya web sitemizden inceleyebilirsiniz.



C.

Tatbikatlar

Ozel Giivenlikte Tatbikatlarin Onemi

Ozel giivenligi bagka mesleklerden ayiran en énemli fark “her gin isinizi yapmak zorunda olmayiginizdir” Zira her
gin olay olmamaktadir. Aylar, hatta yillar ardindan olay gérmeden g¢alisan gérevliler kisa silre iginde olay
beklentilerini kaybetmekte ve —meslekteki en tehlikeli durum olarak ilan ettigimiz Gzere- rutine girmektedirler.
Rutinde iken bu kez olayla karsilasiimasi halinde ise saghkl tepki verilemedigi veya ¢ok ge¢ kalindig:
bilinmektedir. Tatbikat ve bire-bir sinamalarin kendi elimizle olaylar yaratmak suretiyle goérevlilerin rutine
girmelerini engellemek anlaminda ¢ok buyik énemi bulunmaktadir. Teorik olarak ne kadar donanimli olunsa da
gercek hayatta bir olay karsisinda saglikh ve hizli tepki verebilmek bambagka bir konudur.

Bir glivenlik yapilanmasi icin egitime dair gergeklestirilmis tim g¢abalar ancak ve ancak tatbikatlar ile “olii
yatinm” olmaktan kurtulmus sayilabilirler. Bu yonuyle tatbikatlar hem 6ncesinde glglu bir egitim altyapisinin
saglanmis olmasini gerektirdigi gibi, hem de tim bu ¢abalari sonuca, bagka deyigle hayata ve pratige baglayan,
olmazsa olmaz bir nihai agsama, bir mezuniyettir. Tatbikatlar ile o gline kadar verilen ¢abalar riistiini ispatlayacak,
6zel guvenlik gorevlileri icin 6zellikle cok gerekli olan, muhtemel olaylar kargisinda “kendine giiven“ duygusu,
inisiyatif kullanma yetenegi ve ekip olma bilinci yaratiimis olacaktir

Canlandirmalarda “basansizlik” kavrami gozetilmeyecektir. Bu bir “seviye denetimi” degildir. Aksine bir gok
durumda katihmcilarin belli dozda basarisizlik yasamalari, bu tecriibeyi daha sonra da devamli hatirlamalari,
yaptiklar yanlislari kendi aralarinda tartismalari, dedisik sorunlara degisik ¢céztumler igeren bir beyin jimnastigi
cabasi icinde daha uzun sire ile kalmalarini temin amaciyla yararli bulunmaktadir. Nitekim, dersler esnasinda
bazi konularin 6gretilmesi kasith olarak tatbikatlara birakilmis olabilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin dnceden
o6gretilmemis bu gibi konularda basari veya basarisizlik kriterleriyle degerlendirilmeleri bu nedenle de s6z konusu
olmamalhdir.

Kullanilan senaryolar tek bir 6rnek olayin 6tesinde, ayni anda i¢ ice ge¢mis birden fazla minik olayin biitiinii
seklinde tasarlanmaktadir. Bu seklide konularin birbirleriyle ilintisinden dodan ekstra bulmacalarla ilgilenildigi gibi
zamandan da tasarruf edilebilmektedir. Testler diizenlenirken glivenlik gorevlisinin dikkat seviyesini de 6lgmek
lzere, senaryo icine “slipheli belirtiler” serpilmelidir.

Her senaryonun ardindan tiim katimcilar ile genel bir degerlendirme gergeklestirilir. Yapilan yanlislar,
dogdrular tartisilarak ¢ok degerli sonuclara varilr.

Yukarida deginildigi Gzere, tatbikatlar sirasinda olumsuz sonuglar alinmasi sasirtici olmayacagi gibi, ayni
zamanda ¢ok yararli sonuglar doguracak, glivenlik sistemi gergcek hayatla sinanmadan 6nce kendi eliyle
denenecek, ancak bu yolla goriilebilecek agiklarin kapatilmasi imkani dogabilecektir.

Tatbikatlar esnasinda ve gorsel kayitlarin yorumlanmasinda goérevliler egitiimeleri yani sira olduk¢a hos vakit
gecirmekte, sektérde 6rnegdini duymadiklari bu uygulama ile kendilerinin dnemsendiklerini ve ¢alismakta olduklari
kurumun 6zel oldugunu hissetmekte, motivasyon ve bagliliklari yiikselmektedir.

Safety : Emniyet Tedbirleri

Tatbikatlar da herhangi bir risk s6z konusu olmayacak, her tirli emniyet tedbiri dnceden alinmis olacak ve her
asama, olaylari gok yakindan izleyecek hakemler gézetiminde yirutiilecektir.

Gorevlilerle yapilacak bir 6n goérisme ile amag, genel ve emniyete dair kurallar ve ydntem kendilerine
aciklanacaktir.

Tatbikatlara gercek silahlari toplanmis, yerine renkli oyuncak versiyonlari konulmus gorevliler katilacaktir.
Senaryonun gerektirdigi durumlarda, etkisiz kilma mucadeleleri s6zIU yapilacaktir.

Gerekli uygulamalarda, Emniyet glcleri ve komsu tesisler durumdan haberdar edilecektir.

Gorevlilerin gruplar halinde katilimi sonucu, tesiste higbir glivenlik noktasi veya uygulamasi bos birakiimayacak,
guvenlik sistemi rutin varligini sirdurecektir.



Ornek Senaryolar

Asagidaki 6rnek basliklar egitimden énce kurulusa uygun son haline dénistirtilmis (belki degistiriimis) olacaktir.

1. Kontrol noktasindan riskli materyal gegirme tesebbusu
2. Binayi gézetleyen supheli sahis.

3. Binanin fotograflarinin gekilmesi

4. Esgal tespiti

5. Teyit mekanizmasini atlatmaya ¢alismak

6. Telefon ihbari

7. Sorunlu ziyaretgi

8. Sahipsiz ¢anta - paket

9. Gorevliler oyalanirken sizma girigimi

10. Sipheli durumlarin dogru yorumlanmasi

11. Sipheli araba

12. Dis gorevliyi yardim bahanesi ile uzaklastirmaya calismak
13. Disaridan Ates Agiimasi

14. X-Ray kontroliinden riskli materyal gegirme tesebblsl
15. Rehin alarak igeri girme tesebbisl

16. Gilvenlik noktasinin silahla etkisiz kilinarak agiimasi

Danigsmanlik

Metodoloji

Givenlik risk danismanligi hizmetimiz, basarisi diinyada ve tlkemizde sayisiz drnekle kanitlanmis metodolojik bir
yaklasima dayanir. Butgenin dogru belirlenerek en verimli sekilde kullaniimasini hedef alan bes ayakl bu metod
Ozet olarak,

1. Modus operandi (Ulke tecriibesi) bazinda, gercekgi kriterlerle belirlenerek;

2. Bes dlgut Gzerinden éncelik siralamasina tabi tutulmus risklere karsi koyabilecek;

3. Maliyet / fayda dengesini gdzeten sistemleri olugturabilmek Uzere;

4. Her biri, personel, ekipman, prosedir ve denetim unsurlarini iceren;

5. Birbirlerine entegre birden fazla glivenlik gemberleri olusturma esasina dayanmaktadir.

Her biri pek ¢ok ayrinti ve hayati 6nem tagiyan bu asamalari icermeksizin olusturulan sistemlerin gergek hayatla
sinandiklari olaylarda tamamen birer “61U yatirim” olduklari ne yazik ki, ancak bulylk bedeller karsihgi
anlagilabilmektedir. Bu 6rneklerde de goruldigu uzere sadece pahali ekipmanlar ve bol personel ile kurulmusg
sistemlerin gercekte —en basitleri de dahil olmak Gzere- hemen hig bir glivenlik sorununa karsi ¢6zim
olamadiklarini dikkate almak zorundayiz. Daha fazla ayrinti i¢in, lutfen Gcretsiz, katihm belgeli seminerimizi talep
ediniz.

Bagimsiz Danigmanlhik

Komet, "bagimsiz danismanlk" kavraminin, diinya standartlarinda kabul gérmus ayrilmaz bir geregi olarak, ilgi
alanina giren konularda eleman hizmeti vermemekte, malzeme satisi yapmamaktadir. Glivenlik sisteminizin ayni
zamanda personel hizmeti veya ekipman satisi yapan, dolayisiyla tarafsiz kalamayacak firmalar eliyle
tasarlanmasi daima buyuk bedellere uzanan yanlis sonuglara ve 6l0 yatirnmlara yol agmaktadir.

Giivenlik Danigmanhgi Neden Gereklidir?

Profesyonel danismanlik destegi alinmasinin, her biri basl basina ciddi katma degerler olusturan bir ¢ok yarari
s6z konusudur.

Danigmanlik hizmetinin alternatif maliyeti gok daha pahalidir. Danismanlik hizmetinin toplam bedeli, bu hizmetin
alinmadigi durumda 6rnegin, kurulusunuza gereksiz yere satilacak ortalama bir ekipman bedelinin dahi ¢ok
altinda kalacaktir.



Cok daha uygun kosullarda Ustelik gercekten isleyen bir glivenlik sistemine sahip olmak demektir.

Personelin secimi, egitiimesi, kapsamli rutin ve acil prosedirlerin hazirlanmasi, glincellenmesi ve sistemin degisik
yollarla denetimi gibi hizmet kalemleri dahilinde kurulusun sirtindan ciddi bir uygulama yukinun de kaldinlarak
konusunda uzman ellere teslim edilmis olmasi anlamina gelir.

Tum bagh kuruluslar bazinda glvenlik uygulamalarinin organize ve standart hale getirilerek ciddi kaynak tasarrufu
saglanmaktadir.

Cok kiymetli guivenlik bilgi birikimi (know-how) saglanmasi / olusturulmasi konusunda da danismanlik hizmetinin
degderi yadsinamaz artilari bulunmaktadir

Diger taraftan, “loss prevention: kayip 6nleme” gibi alanlarda uygun ¢ozimlerin Uretiimesi bu hizmeti alan
kuruluslarin karlihgini, hizmet bedelinin ¢ok lzerinde artirmaktadir.

Glvenlik gibi, yiksek maliyetlere karsilik, niteligi itibariyle stbjektif, dolayisiyla elestirilere oldukga agik bir alanda
ybneticilere, bagl olduklari mevkilere karsl, tarafsiz uzmanlarin ortaya koyarak gerekgelendirdikleri profesyonel
kriterlere uygun ve hatalardan arinmig kararlar alabilme imkani yaratmaktadir.

Kurulusglarin resmi makamlar ve medya kargisinda guvenlik uygulamalarini gerekgelendirmede ellerini
rahatlatmaktadir. Bu anlamda danismanlik firmasi elini tagin altina koymayi kabul etmis demektir.

Kuruluglarin sigorta masraflarinda pazarlik olanagi yaratabilmektedir.

Bazi Danigmanlik Hizmetlerimiz (Tam liste i¢in kurumsal site veya brosiirimiizii inceleyiniz)

Yaplilar igin Giivenlik Sistemi Mihendisligi — Projelendirme

Kapsamli Guvenlik Arastirmasi (Survey)
Check-Up
Risklerin Saptanmasi ve Derecelendiriimesi
Optimal Coézimlerin Olusturulmasi.
Sunum ve Revizyon
Teknik Projelendirme (Guvenlik Muhendisligi)
Proje Uygulama Danigsmanligi
ihale Kitinin Hazirlanmasi
Tekliflerin islenmesi
Satin Alma, Servis-Bakim S6zlesmesi Danismanligi
Montaj Denetimi
Kabul Testleri

Yasal Koruma Planlarinin Hazirlanmasi
Personel Segimleri

Aday Havuzu
Mulakatlar

Kapsamli Rutin ve Acil Durum Prosediirler Setinin hazirlanmasi ve Giincel Tutulmasi
Risk Yonetim (Giivenlik) Seminerleri
Denetimler

Haberli-Habersiz Teftigler

Yonetim Haberli Bire-Bir Sinamalar

Taseron Glvenlik Firma Denetimleri

Tatbikatlar

Gorevliler igin Mesleki Tatbikatlar
Tdm Personelin Katilimi ile Acil Durum ve Tahliye Tatbikatlari



VIP Koruma

Fizibilite

Koruma Ekibinin Seg¢imi

Koruma Ekibinin Yurt ii Egitimi

Koruma Ekip ve Sisteminin Denetimi ve Revizyonlar
Yerli - Yabanci VIP Silahsiz Refakat

Yerli - Yabanci VIP Silahli Refakat

GUVENLIK DANISMANIMIZ TAYFUN UGAR’IN BUGUNE KADAR DANISMANLIK / EGITIM HiZMETi VERDIGi PROJELER:

9 PALMIYE SITESI, AACAR, ABANK, ADVANTAGE / BENKAR, AFRA ALISVERIS MERKEZLERI, AKBANK A.S. ALBARAKA TURK,
ALTINYILDIZ, AMD — TURKIYE, ANADOLU CAM SANAYii A.S. ANKARA HILTON, ARIA GENEL MUDURLUK, ARMANI & GUCCI, ARDAS
GIDA, ARKAS ARDEP DEPOCULUK VE TIC. A.S. ARKAS BIMAR BILGI ISLEM HIZMETLERI A.S. ARKAS DENIZCILIK VE NAKLIYAT A.S.
ARKAS DENIZCILIK A.S. ARKAS iZGUTAS iZMIR TIR GUMRUKLEME VE DEPOLAMA TiC. A.S. ARKAS HOLDING A.S. ARKAS MARPORT
LIMAN ISL. SAN. TIC. A.S. ARKAS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ARKAS ULASTIRMA, ARKAS SCHENKER NAKLIYAT A.S. ARKAS
SOYAK LIMAN ISL.SAN. TiC. A.S. ATAKULE, AUTOLIV CANKOR OTOMOTIV EMNIYET SiS.SAN.TIC.A.S. AVEA, AVON KOZMETIK SANAYi,
BANK ASYA, BANK EKSPRES GENEL MUDURLUK, B.ECZACIBASI, BEKO ELEKTRONIK VE TICARET A.S. BDDK GENEL MERKEZ BINASI,
BDDK iSTANBUL BINASI, BiziM VADI SITESI, BP TURKIYE GENEL MUDURLUK, C.BOYNER, CANEM GUVENLIK, CARREFOUR, CEMAL
RESIT REY KONSER SALONU, CENTRUM iS$ MERKEZI, CERRAHOGLU HUKUK BUROSU, CEVAHIR - SiSLi KULTUR MERKEZI, CEVAHIR
HOLDING OTEL PROJESI, CINER YAYIN HOLDING, COATS TURKIYE iPLIK SAN.A.S. COLOSSAE HOTEL, GAGRI HIPERMARKETLERI,
CALIK HOLDING, CARFARMA KOZMETIK SANAYii, DEDEMAN OTELCILIK, DEMIRBANK, DENiZBANK, DOGUS AGIR VASITA, DOGUS
HOLDING BINASI, DOGUS LOJISTIK, DOGUS OTO DEGERLENDIRME (DOD) DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. DOGUS
OGRENCI YURDU, DOGUS SAGLIK KOMPLEKSI, DOGUS YAYINCILIK, DOLMABAHGE TURIZM, DOW CORNING TURKIYE, D&R SATIS
MAGAZALARI, DUMANKAYA PLAZA, ECZACIBASI E-KART, ECZACIBAS| ESKI VE YENI GENEL MERKEZ BINALARI, ECZACIBAS| BAXTER,
ECZACIBASI INTEMA, EFOR GRUP ALISVERIS MERKEZLERI, EGS iZMIiR MAVISEHIR ALISVERIS MERKEZI, EGS PARK, EMNIYET GENEL
MUDURLUGU KORUMA DAIRE BASKANLIGI, ELLICIUM RESIDENCE, EXXON MOBIL, F. SAHENK, FINANSBANK GENEL MERKEZI, FON
MARKET, FORD OTOSAN A.S. KOCAELI URETIM TESiSi, FORD OTOSAN A.S. YEDEK PARCA TESISLERI, FORD OTOSAN A.S.
ESKISEHIR TESISLERI, GARANTI BANKASI, GARANTI LEASING, GARANTI MENKUL, GAZIOSMANPASA KONUTLARI, GERMIR PALAS,
G.SABANCI, GOZTEPE PARK KONUTLARI, GRUP HATIPOGLU, GUDER INSAAT SANAYi, GULCICEK KIMYA, GUNEY PLAZA, HiSAR
EVLERI, HOLDAY INN, HOROZ LOJISTIK KARGO HIZMETLERI A.S. HUMANITAS BINASI, IBB, KULTUR A.S. GN. MUDURLUK BINASI, IDRIS
GULLUCE KULTUR MERKEZI, IL CEVRE ORMAN MUDURLUGU, iSFALT GENEL MUDURLUK BINASI, ISFALT, ISTAC, iISTANBUL DENiZ
OTOBUSLERI ,iISTANBUL KITAPGISI, ISTANBUL KULTUR VAKFI, iS KULELERI, ISTIM ALISVERIS MERKEZI, IXIR GENEL MERKEZ, IZMIR
EKONOMI UNIVERSITESI, J. F. KENEDY HASTANESI, JOHN HOPKINS HOSPITAL, KAR PLAZA, KENTBANK, KENTUCKY FRIED CHICKEN,
KEMER COUNTRY, KFC GIDA (SAFE FOOD), KILER HIPERMARKETLER ZINCIRi , KOG HOLDING A.S. KOG UNIVERSITESI, KOMILI
MERKEZ OFIS BINASI, KOZA OZEL GUVENLIK HiZMETLERI, KORFEZBANK GENEL MUDURLUK, KOTTER OZEL GUVENLIK HiZMETLERI,
KUM MARKETLER, MACRO MAGAZACILIK, MACKA PALAS, MANN HUMMEL, MASLAK KULE (Giz), MECIDIYEKOY KULTUR MERKEZI,
MEGAVIZYON, MERCEDES-BENZ TURK A.S. MILLI EGITIM MUDURLUGU, MINIATURK PARKI, M.KAYHAN, MOPAS MARKETCILIK, NIDA
KULE IS MERKEZi, NOVARTIS ILAG, NTV, NUROL iS MERKEZI, ONUR GIDA, OSMANLI BANKASI, OYAKBANK A.S PAKPEN PLAZA,
PAKPEN DIS TICARET A.S. PAK PLASTIK A.S. PAKPEN PLASTIK YAPI MALZEMELERI SAN. TIC. A.S. PARK HOLDING (CINER GRUP)
PARK PLAZA, PARS/MCCANN-ERICKSON, PASMAR GIDA, PEKERLER INSAAT, PER-DER, PERYON, PHILSA, PROFOSYONEL OTEL
YONETICILERI DERNEGI, PIYALE ICECEK GRUBU, POLARIS PLAZA, POLAT HOTEL, POLO GARAGE GENEL MUDURLUK BINASI,
PORSCHE, PRESTIGE MARKETLER, ROCHE MUSTAHZARLARI SAN. A.S. SABANCI UNIVERSITESI, SET GRUP HOLDING A.S.
(ITALCEMENT) SETUR, SINAI YATIRIM BANKASI, SIEMENS SAN. VE TICARET A.S. SOKTAS URETIM TESISLERI, SISECAM, TAI — TUSAS
HAVACILIK VE UZAY SANAYIi A.S. TANSAS MAGAZACILIK, TARIK ZAFER TUNAYA KULTUR MERKEZI, TATILYA EGLENCE MERKEZI,
TEKFEN TOWER, TEKFEN TAKSIM RESIDENCE, TEPE SAVUNMA, TOWN CENTER ALISVERIS MERKEZI, TRIO GUVENLIK, TURK
HENKEL KIMYA SANAYi A.S. TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI, UYUM GIDA, VODAFONE, YAPI KREDI LEVENT PLAZA, YEREBATAN
SARNICI, XEROX BURO ARAGLARI TICARET VE SERVIS A.S. WHITE & CASE HUKUK MUS. VILLA DATGA, ZIRAAT BANKASI A.S

E.

Giivenlik Gorevlileri igin iletisim ve Miisteri iliskileri

AMAGC: Kurumlarin vitrinlerini olugturan gulvenlik gorevlileri icin egitim meslege 6zgl olarak yeniden
dizenlenmekte ve konu anlatiminda érneklemelere agirlik verilmektedir. Mesleklere 6zgu dizenlenen egitimde
calisanlar 6ncelikle kendilerini taniyarak, eksiklerini belirleyip kisisel gelisimlerine katkida bulunmalarinin
gerekliligine de ikna edilerek, bircok konu tek tek ve bir butliniin parcalari halinde timdengelim ydntemi ile yiksek
motivasyonu olusturarak slrdirme odakli anlatiimaktadir. Yaptiklari isin 6neminin bilinci ile goérinis ve
duruslarindan baslayarak, i¢c ve dis musterileri gulimseyerek karsilayip yonlendirmeleri, dinleme becerilerini
gelistirerek ikna yontemlerini etkin kullanmalari, karsilama ve yonlendirmede 6nemli teknikleri 6drenerek glinlik
hayatlarinda kullanabilmeleri igin, yetigkin egitimi prensipleri dogrultusunda, gorsellik ve uygulamaya agirlik
veren yaklasimla, birgok anlatim yontemi (sunus, bulus, soru-cevap, tartisma, rol oynama, beyin firtinasi, 6érnek
olay, demonstrasyon yaklasimlari) bir arada, etkin olarak kullanilarak anlatim glglendirilmektedir.

Egitimin igerigi

Kurum Temsili

insan psikolojisi incelendiginde gériilmiistiir ki kuruma gelen kisilerin aklinda kalan ve kurum imajini kafalarda
olusturan, kuruma giriste ilk gordukleri ve kurumdan c¢ikigta son gordikleri kigiler ve bu kigilerle kurulan
diyaloglardir.



Her galisanin musteri géziinde kurumun aynasi / temsilcisi oldugu bilincine varip, kilik kiyafetinden konusurken
kullanmasi gereken sozcliklere, yurlylsine durusuna, oturup kalkmasina, sa¢ sakal tirasindan, ter kokusuna,
ayakkabl boyasina, c¢orap-kemer rengine varincaya kadar birgok konu detaylandirip, érneklerle gosterilerek
calisanin neden musteri Uzerinde profesyonel bir temsilci imaji olusturmasi gerektidi anlatiip katilimei ikna
edilerek, yanlis davranislarini / aliskanliklarini bilingli olarak terk etmesi saglanmaktadir.

iletisim ve Miisteri iligkileri

i¢ ve dis miisterinin dnemi, karsilama esnasinda beden dili, kullanilan karsilama ciimleleri, hitap, giiliimseme ve
tim bunlarin musteriler Gzerindeki etkisi, dogru, kisa ve anlasilir bilgilendirme, net ve anlasilir yonlendirme
konularina agirlik verilerek, musterilerin kendileriyle ilgilenildidini hissetmeleri, dider calisanlari sorulariyla
oyalamamalari ve olasi gecikmelerde asir tepki goéstermemeleri saglanmaktadir.

Zor Miisterilerle Dogru iletisim

Bir guivenlik goérevlisinin gunlik hayatta karsilastigi muisterilerin %10 civari sorunlu musteridir. Bu %10’un da %5 i
biraz ilgi gosterilip, empati kuruldugunda sorunsuz ikna edilebilmektedir. Bu durumda goérilmektedir ki en az %5
lik bir kesim ne kadar guizel karsilansa da, guler yiz goésterilse ilgilenilse de zorluk ¢ikararak sikinti yaratacaktir.
Gilvenlik gorevlisinin bilmesi gereken bu sorunlu %5 lik kismin glvenlik mesleginin varolusunda énemli bir yeri
olmasidir. Yani zor musteri oldugu igin mesledi daha da énem kazanmaktadir ve igini ne kadar iyi yaptigi zor
musterilerle tartisip kavga etmeden, sorun blylmeden kurallari aktarip ¢ézemeyecegini anladiginda yetkiliye
haber vermesi, olaylari bliyimden engellemesi ile dogru orantilidir. Bu bakis agisini kazanan giivenlik gorevlileri
daha esnek davranabilmekte ve daha az strese girmektedir.

Katilimcilar diger insanlari surekli suglayarak ya da degissinler! diye bekleyerek bir yere varmayacaklarini gorup,
tek degistirebileceklerinin kendi bakis acilari ve davraniglari olacagini kavrayarak rahatlayacak ve daha pozitif
davranmaya baslayacaklardir.

Beden Dili

Yapilan arastirmalar géstermektedir ki kisiler arasi iletisimde sdylenilen sézciikler %30 civarinda inandirici iken
beden dili %70-80 lere varan inandiriciiga sahiptir.

Giivenlik gérevlisi ad (istiinde giivenilecek insan imajini olusturmasi ve siirdiirmesi gereken kisidir. itaatkar ya da
saldirgan davrandiginda guvenilirligi yerle bir olurken ses tonu, konugma sekli, durusu, géz temasi, gilimsemesi,
yurlylsl, oturusu, el kol hareketleri, kilik kiyafeti, mesleki ve prosediirel bilgisi tam olup kendini kabul ettiren
kisilik tiplemesini sergilediginde ikna kabiliyeti cok ytkselmektedir.

Uniforma Diizeni

Uniformanin insanlar (izerindeki yaptirim giicii, kargl koyma istedi nedenleriyle anlatirken kigisel bakim, hijyen,
gOruntindn insan iligkilerinde ve iletisimde ne kadar énemli yeri oldugu orneklerle anlatilarak, kisilerin kendilerine
daha cok 6zen gdstermeleri saglanmaktadir.

ikna Yéntemleri ve isin Gereklerini Yerine Getirebilme

Anlamak igin éncelikle dogru ve etkin dinleme
Hizli ve etkili ¢6zim Uretme

ikna psikolojisi

Sorunlar ¢ézllene kadar takipte olma

Telefonda iletisim

Kurum standart telefon iletisimine hakim olma
Kendini ve kurumu tanitma

Arayani yénlendirme

Gereken durumlarda not alarak ilgiliye ulastirma

Stres Yonetimi, Baski Altinda Hareket ve Motivasyon

Calisanlarda stres kaynaklari arastirildiginda vardiyali galisma dizeni, fiziksel yorgunluk, musteriyle birebir temas
konularin basta gelen sebepler oldugu gérulmektedir. Yapilan is geregi glvenlik gdrevlilerinin yodun stres altinda
calismasi da baskiy! arttirmakta ve riskli davranislara, yanlis karar vermeye sebep olmaktadir. Ayrica guvenlik
gOrevlileri igin diger bir blyik sorun da "rutin" e girerek bir tir mesleki kérlik yasanmasidir.



Stresten nasil uzaklasabiliriz, Uzerimizdeki baskiyr nasil azaltiriz, rutin nasil kirilhr, motivasyon nasil tst dizeyde
tutulabilir, olay aninda verilecek tepki hangi unsurlara baglidir, optimal (dogru ve hizh) tepki nasil verilir, sok ve
panigin 6nlenmesi nasil saglanabilir? Senaryo calismasi yapilarak ornekler tzerinden katilimcilara uygulama
yaptirilarak, dogru davraniglar kazandiriimaktir.

Egitmen: Senay UCAR
KISA OZGECMIS

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Egitimde Olgme ve Degerlendirme Ana Bilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Yeterliligi

Hacettepe Universitesi Pedagojik Formasyon Yeterliligi

AOF Halkla iliskiler

Tepe Grubu'nda Personel Degerlendirme ve Egitim Uzmanli§i ardindan, istanbul ili'nin yasal ilk dzel giivenlik
egitim kurumunu kurmus, yoneticiligini yapmis, Kotter Akademi ve Kurem - Kurumsal Egitimler Merkezi A.S.
sorumluluklarini Gstlenmis, 2006'dan itibaren, Komet Yonetim ve Egitim Danigmanhgi kurucu ortaklari arasinda
yer almistir. "Ozel Givenlik Metodolojisi” isimli kitabi (Papatya Yayincilik, istanbul) 2005'te yayinlanmigtir.

Kariyeri stiresince kurs egitmenleri ve kurumsal egitimler vermekte olan uzmanlar yanisira banka calisanlarina
“Yetigkinlere Yonelik Egiticinin Egitimi”, “lletisim ve Miisteri lligkileri’ egitimlerini vermis olan UCAR, saha
tecrlibesi paralelinde 6zgiinlesen miifredati, kolay anlama ve akilda kalicilik yani sira egitimi katiimcilar icin daha

keyifli kilan gorseller esliginde, birikimini degerli musterilerimizle paylasmaktadir.

Senay UCAR bugiline kadar, Denizbank, Bank Asya, T Sanayi Yatirrm Bankasi, Avea, Beko, Henkel, British
American Tobacco, Roche ilag, Siemens Business Services, Sisecam, TAl Havacilik ve Uzay Sanayi, Atatiirk
Havalimani, BP Genel Mudurligu, Ciner Yayincilik, Dogus Otomotiv, Eczacibagsi E-Kart, Garanti Leasing,
Carrefour, Arkas, Avon Kozmetik, Bilkent Center, ismer — is Kuleleri, Nida Kule, Pakpen Plaza, Park Holding,
Polaris Plaza, Polo, Ran-Trans Uluslararasi Tasimacilik, Real Marketler, Sabiha Gokgen Havalimani, Tepe
Grubu, Afra Alisveris Merkezi, Anadolu Hisari Konutlari, Baka¢ Reklam, Beykoz Konutlari, Biosel ilag, Coats
Tirkiye, Colassae Hotel, Géztepe Park Evleri, isfalt, istanbul Biiyliksehir Otogari, is Bankasi Konutlari, Kétter
Ozel Givenlik Hizmetleri, Kurem A.S. Marport, S.K. Mensuplari Yurtlari basta olmak (izere bir cok segkin
kurulusta egitim vermistir.



